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CHANGE!

Parmainas / socialais dizains / publiskie pakalpojumi
AKktualitate

CHANGE!

Butiba / galvenie meérki / iespéjas / ieguvumi

E— Projekta ID
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CHANGE!
3 . Galvenas darbibas formas / iesaistitie
- Pieeja
CHANGE!
4 . Aktivitates / rezultati (2016)
— Pirmie secinajumi
CHANGE!

5 . Darbi / notikumi (2017)
— Turpmakais
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FUTURE

CHANGI /PARMAINAZ

social design of public services publisko pakalpojumu socialais dizains

VCha'ng",e_ls a Process,
not an event.
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\, - social Challenges

- budget Cuts

- Cyber (access to infor..)
- Communities

- Capabilities

- Collaborative approach

<<CHANGE!>>
AKTUALITATE
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- Help people to
Help themselves
- cHoices and

= cHances

FOKUSS UZ SPEJAM
UN IESPEJAM
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- Alternatlves design

! thinking >> learning is
" combined with doing

‘I - communicative Actions

- Appropriate delivery >>
"l effective public services

ATBILZU MEKLEJUMI
DIZAINA PROCESA
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- Networking,

& Needs,
- social innovatioN >>
- New horizons
- clear Next steps

INOVATIVA ATBILDES

REAKCIJA >>
PIEPRASIJUMS /
PIEDAVAJUMS =
KOPRADE
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. - open Governance: witch
L sector - wich service

- Greater trust: wider
public engagement

- Generalists — open
framework creators >>

- Good choices community

SOCIALAIS DIZAINS >>
DALITA VARA =
atbildiba ka privilegija
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- Empowering people
, atlocal level >>
- Effective public
services >>
& W @~ Enhance public value

PARMAINU
KOMPONENTES
DOMASANAS VEIDA
UN RICIBAS




C H A N G 3 I SOCIALO INOVACIJU SPEKU IZSAKA
: DIZAINA PROCESS ZELTA GRIEZUMA!

1. Faktori, kas izcel
1. MOTIVI \ vajadzibas

2. 1deju < <
generé$ana 2. PRIEKSLIKUMI \ / 6. SISTEMATISKAS PARMAINAS
6. Socialas kustibas, biznesa
3. 1deju modeli, likumi un noteikumi,
parbaude 3. PROTOTIPI dati un infrastruktiiras un
prakse pavisam jauni domasanas
un ricibu veidi
4. Idejas

klust par 4. ILGTSPEJIGI

ikdienas

praksi 5. PIEMEROSANA 5. Inovaciju difazija un
izaugsmes stratégijas
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social design of public services

Visi velamies labaku,
vai vismaz savadaku
pasauli, bet, kurs ir
gatavs mainities?

PARMAINAS! - Publisko pakalpojumu ‘socialais dizains’

URBACT III 2014-2020 - ES sadarbibas programma ilgtspéjigai pilsetu attistibai
Prioritarais virziens Nr.1 “Veicinat ilgtspéjigu pilsétu attistibu”
Tematiskais mérkis Nr.9 “Sociala ieklausana”

Merkis - noteikt parametrus un modelét iesp€jas kulturali dazadu Galvenais rezultats -
pilsétu un regionu virzibai uz sabiedribas kopdarbiba balstitu publisko integréta ricibas plana
pakalpojumu modeli (Integrated Action Plan)
Butiba - stiprinat sadarbibas cela raditu publisko pakalpojumu izstrade sabiedribas
potencialu, lai samazinatu izmaksas, efektivak risinatu sociali kopdarbiba balstitu
ekonomiskas problémas, uzlabotu zinasanas un veicinatu socialo publisko pakalpojumu
ieklausanu modela ievieSana.
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GALVENAS DARBIBAS FORMAS:
STARPTAUTISKI
- macibu un pieredzes apmaina (Study visits)
lidz sim Londona (UK) un Amarante (PT)

LOKALI

- viet€jas atbalsta grupas darbiba (Urban Local Support Group)
VIETEJA ATBALSTA GRUPA - PAMATSASTAVS

Paslaik: 4 pasvaldibas; 2 NVO; VARAM parstavji

Rigas planoSanas regions
(RPR)

STARPTAUTISKI: 9 PARTNERI
@® -Eindhoven (NL) - vadosais partneris
@ - Nagykanizsa (HU)

@® - Gdansk (PL)

Rigas planosanas regiona 4 pasvaldibu @ - Rigas planosanas regions (LV)
parstavji un NVO parstavji @ - Amarante (PT)

@ Forli (IT)

@ - Dun Laoghaire-Rathdown (IE)

@ - Skane (SE) (A)E

- Aarhus (DK)

URBACT Latvija (VARAM)

Piesaistamie eksperti




VIETEJA ATBALSTA GRUPA - PAMATSASTAVS
PASLAIK: N | adl”
4 pasvaldibas - ol d TS

RUJIENA

Riga, Carnikava,

Kekava, Jaunpils

2 NVO - SAB un CAB (Riga)
Sarkandaugavas attistibas biedriba
Ciekurkalna attistibas biedriba "
URBACT Latvija

VARAM parstaviji

VALMIERA

SALDUS

““RDPAD
VARAM

AIZKRAUKLE
DORBELE




GALVENAS DARBIBAS FORMAS - aktivitates

- vietejas atbalsta grupas (ULSG) darbiba
(Pilotteritorijas: Riga, SAB, CAB, Jaunpils, Kekava,
Jaunpils)

Februaris: Projekta vadosa eksperta vizite Riga (City
visit), 1.potencialas ULSG) sanaksme

Junijs: URBACT III Latvijas projektu partneru kopiga
sanaksme VARAM

Augusts: 1. ULSG tiksanas - projekta mérku un
butibas sapratne, planotas aktivitates

Oktobris: URBACT III Latvijas projektu partneru
metoSu seminars VARAM; 2. ULSG tiksanas -

.....

Integreta ricibas plana virzienu definejums

- macibu, pieredzes apmaina
(Partneri: Eindhoven (vadoSais partneris),
Nagykanizsa, Gdansk, RPR, Amarante, Forli,
DunLaoghaire-Rathdown, Skdne, Aarhus)
Februaris: Forlj, Italija (1.partneru sanaksme -
iepaziSanas, vajadzibu un mérku apzinasana,
gatavoSanas projekta 2.fazei)
Septembris: Londona, UK (Z.partneru sanaksme -
projekta 2.fazes uzsaksana, 1.pieredzes apmaina)
Novembris: Amarante, Portugale (3.partneru
sanaksme - Integreta ricibas plana strukturas
izveide, 2.pieredzes apmaina)

REZULTATI, 2016

Maijs: projekta apstiprinasana un
uzsakSana

Julijs/Augusts: vietejas atbalsta
grupas (ULSG) izveide,
nokomplektésana

Septembris: projekta 2.fazes
uzsakSana, problémjautajumu
apkopojums

Oktobris: provizoriskie Integréta
ricibas plana virzieni
Novembris: apgiito metoZu un
pieredzes iestrade ULSG darbam
2017.gada.

Februaris: vajadzibu un merku
apzinasana, gatavo$anas projekta
2.fazei

Marts/Aprilis: projekta pieteikuma
precizéjumi

Julijs: Sagatavots Londonas
sanaksmes darba plans
Septembris: Labas prakses pieméru
apkopojums, uzsakta projekta 2.faze
Novembris/Decembris: Nodefinéts
Integreta ricibas plana virziens un
struktiira; Darba plans 2017.gadam

PLANOTAS AKTIVITATES, 2017

Janvaris/Februaris:

ULSG sanaksmes, RPR koordinacija un
ekspertu piesaiste ULSG darbam - IAP
izstrades prieksizpétei (SNA) pilotteritorijas
Marts: Partneru pieredzes apmainas
braucienu planosana

Aprilis/Maijs: ULSG sanaksmes,
Prieksizpétes iestrade IAP

Junijs/Julijs: ULSG sanaksmes, IAP visparigas
metodologijas izstrade, pamatojoties uz
prieksizpétes rezultatiem

Augusts: metodologijas aprobacija
Septembris-Decembris: IAP izstrade

Janvaris/Februaris: Projekta atskaites,
Partneru pieredzes apmainas planoSana
Marts: Partneru 1. pieredzes apmainas vizites
& uznemsana

Aprilis: Gdanska, Polija: 4.partneru
sanaksme (IAP izstrade)

Maijs: Partneru 2. pieredzes apmainas vizites
& uznemsana

Septembris: Aarhus, Danija: 5.partneru
sanaksme (IAP izstrade)

OKktobris: DLR, Irija: 6.partneru sanaksme
(IAP prezentacijas) p
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INTEGRETA RICIBAS PLANA IZSTRADES GAITA -
Sadarbibas procesa galvenais merkis - domasanas veida un pakartoto ricibu parmainas

&

Accountability

Engagement
—

Brokerage

Outcomes

] Collaborative
framework

Agility -
-

-

Incentives

Alignment

: Delivery
Leadership
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IAP AKRONIMS: KOPIENA KA TILTS (COMMUNITY AS A BRIDGE)

COMMUNITY AS A BRIDGE

Virzieni:

e Sadarbibas kapacitates atraisiSana (Unlocking Collaborative capacity)

e Uz kopienas intereseém balstiti publiskie pakalpojumi (Public services
based on community interests)
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SADARBIBAS KAPACITATES ATRAISISANA

Sadarbibas platformu veidoSana:
- Regions <+ Pasvaldiba <« Institicijas
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- Kopienas - NVO . -
- Apzinat, strukturet nedefinétas vajadzibas -
atbildibas

Rigas planoSanas regions — 2 pretnostatami konteksti:

Rigas pilséta
Regiona pasvaldibas
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UZ KOPINAS INTERESEM BALSTITI PUBLISKIE PAKALPOJUMI

Sabiedribas profilu analize pilotteritorijas

- Riga: kopienu lideri un aktivisti

- Kekava: telpiskas planosanas procesa ietvaros

- Carnikava: Pasvaldiba, sadarbiba ar vietéjo kopienu

- Jaunpils: PasSvaldiba ka platforma kopienas interesu
izcelSanai caur aktivitatém
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UZ KOPINAS INTERESEM BALSTITI PUBLISKIE PAKALPOJUMI

«Spiegosana» — (vietéjas atbalsta grupas
darbs, RPR koordinéta un ekspertu konsultéts)

Dizains — pérbaude un pilnveide testéjot
pilotteritorijas - kopienas
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Paldies!

Turpinajums sekos.....
1x divos ménesos — ULSG sandaksme

Sistematisks kopdarbs pie IAP

Forumi 2017 - 2x Junijs, Novembris

Nosleguma konference 2018 (Maijs)
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